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Zusatzversicherung Finanzielle Sicherheit oder Luxusprodukt? Der Bedarf an
Zusatzversicherungen ist sehr individuell. Altere Menschen beflrworten
Spitalzusatzversicherungen, junge Gesunde interessieren sich eher far
Praventions- und Lifestyle-Produkte. Was ist der aktuelle Trend? Die
Krankenkassen boten sich dem Frage-Antwort-Spiel an. Dr. Thomas J. Grichting >
Private oder halbprivate Zusatzversicherungen bleiben attraktiv, da 2,4 Millionen
Menschen eine haben.

Wir haben 1000 Versicherte befragt und 66 % bejahten, dass die freie Spitalwahl
der Hauptgrund fir den Abschluss einer Zusatzversicherung sei; fiir 60 % ist die
freie Arztwahl das Hauptargument. 80 % finden das Preis-Leistungs-Verhaltnis ihrer
Spitalzusatzversicherung sehr gut oder gut. Im Hinblick auf die freie Arztwahl ist die
Verfugbarkeit von erfahrenen Arzten ein groBer Vorteil, héhere Qualifikationen und
Erfahrungen gewinnen an Bedeutung. Ein weiteres zentrales Element ist die
Sicherstellung der Nachsorge durch die zugelassenen Arzte. Die ambulante
Versorgung wird in Zukunft an Bedeutung gewinnen und wir miissen Lésungen
dafir finden.

Mit der Privatklinikgruppe Swiss Medical Network haben wir eine Vereinbarung
abgeschlossen, die den Grundsatzen des Schweizerischen
Versicherungsverbandes entspricht und die Transparenz, Leistungsdefinition und
Kontrolle verbessert. Félix Waldmeier > Die Attraktivitat von Zusatzversicherungen
hat abgenommen, Vertragsabschliisse sind schwieriger geworden. Sie stellen einen
gewissen Luxus dar und hangen in vielerlei Hinsicht von der persdnlichen Situation
ab. Die durch die Privat- oder Halbprivatversicherung garantierte freie Wahl bringt
einen echten Vorteil, weil man ohne Zusatzversicherung keinen Zugang zu
bestimmten Fachérzten hat. Leider werden diese 7
Krankenhauszusatzversicherungen oft erst dann abgeschlossen, wenn ein . LN
Schaden wahrscheinlich oder bereits eingetreten ist. | Weo =4 thQ SELSE
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Abgesehen von Frauen mit Kinderwunsch interessieren sich junge Menschen

zwischen 25 und 30 Jahren wenig dafir. Diese Altersgruppe bevorzugt kleine,
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preiswerte Nahrungserganzungsmittel. > Remo Camenisch >
Zusatzversicherungen sind attraktiv, wenn das Preis-Leistungs-Verhaltnis stimmt.
Unsere eigenen Produkte werden von unseren Versicherten geschatzt und bieten
neben der Grundversicherung zahlreiche Vorteile, wie zum Beispiel flir Rettungs-
und Transportkosten, fiir die Beteiligung an Brillenglasern oder fiir
Zahnzusatzkosten. Bei uns sind private Krankenhauszusatzversicherungen wegen
zu hoher Pramien weniger gefragt als unsere eigenen Produkte mit umfassenderen
Leistungen.

Régula Meier > Wir sehen einen Riickgang der Attraktivitat von
Zusatzversicherungen. So vertraut die &ltere Generation (iberproportional auf die
klassische Spitalzusatzversicherung. Dagegen sind ambulante Produkte wie
Zahnzusatzversicherungen bei werdenden Eltern besonders beliebt. Ambulante
Versicherungsprodukte werden zunehmend als Konsumgiiter wahrgenommen, die
Zahlungsbereitschaft und die Kaufkraft der Interessenten sinken. Auch
regulatorische Auflagen erschweren Innovationen in der Zusatzversicherung.

Der Fokus liegt auf der Deckung von Leistungsliicken. Aber es werden immer mehr
Produkte entwickelt, die den Luxus betonen und neue Bediirfnisse berlcksichtigen.
Immer mehr Bedurfnisse werden (noch) nicht abgedeckt und einige Produkte
bertcksichtigen die neuen Realitaten nicht mehr vollstandig. Dartber hinaus
werden Personalisierung und individuelle Verfigbarkeit von Versicherungen fir
Kunden immer wichtiger. Silvia Schnidrig > Die Zusatzversicherung hat nichts von
ihrer Attraktivitat verloren.

Die Grundversicherung bietet einen erschépfenden Leistungskatalog, doch fiir
gewisse Leistungen ist eine Zusatzversicherung unerlasslich — in der Schweiz und
insbesondere im Ausland. Die Zusatzversicherungen von Swica sind umfassend
und auf Ihre Bedlrfnisse abgestimmt. Ob Beitrage zur Gesundheitsférderung und
Préavention, freie Krankenhauswahl oder Auslandsschutz, das Angebot ist iiberaus
breit gefachert. Wir empfehlen eine persénliche Beratung, denn nicht alle
Versicherungen sind sinnvoll. Doch die richtige Versicherung ist in der
entsprechenden Situation auBerst wertvoll.

Versicherungen, die Prévention und Gesundheitsférderung fordern, haben einen
hohen Stellenwert. Kunden sind bereit, daran teilzunehmen, weil sie im Gegenzug
groBzugige Beitrage flr gesundheitsfordernde Leistungen erhalten, wie zum
Beispiel eine m éaesOTiwaeits 'riutrtttaansts Fitness-Mitgliedschaft. Auch die
Krankenhausversicherung ist sehr beliebt. Menschen, die eine Behandlung oder
Operation bendtigen, méchten maglichst viel Entscheidungsfreiheit haben. Wir
sehen einen Trend zu flexiblen Produkten.

Tarifverhandlungen zwischen Komplementarversicherern und Spitalern sind
komplex. Swica strebt nach wie vor eine partnerschattliche, faire und
I6sungsorientierte Zusammenarbeit mit Leistungserbringern an. Nikolai Dittli >
Zusatzversicherungen sind weit verbreitet, nur 10 bis 20 % der Versicherten haben
sie nicht. Die Beliebtheit verschiedener Produkte hangt von den Bedurfnissen der
Kunden ab. Bei Concordia betrégt der Anteil der Versicherungsnehmer mit
Zusatzversicherung je nach Produkt bis zu 85 %.

Unsere Zusatzversicherungen zeichnen sich durch eine hohe Servicequalitit und
ein tbersichtliches und aufeinander abgestimmtes Produktportfolio aus. Dartiber
hinaus bieten wir ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis, insbesondere fiir
Familien, aber nicht nur. Die Nachfrage nach Spitalzusatzversicherungen ist

Tnd sankeowisce
9.2.2022/2



09.03.2022 - Finanzielle Sicherheit oder Luxusprodukt?

ungebrochen hoch. Darliber hinaus wird Pravention als wichtig erachtet und der
Wunsch nach mehr Flexibilitat nimmt zu. Die Zusammenarbeit mit Dienstleistern ist
gut und partnerschaftlich.

Problematisch ist die Bewertung der Zusatzleistungen und das Verstandnis der
stationaren Zusatztarife. Dienstleister, hauptséachlich private, weigern sich
manchmal, ihre Preise mit den tatséchlich erbrachten Zusatzleistungen zu
vergleichen, was bestimmte Preisforderungen fiir Zusatzleistungen vollig
unverstandlich macht. Es bedarf noch Uberzeugungsarbeit, damit
Leistungserbringer ihr Leistungsverstandnis aufgeben und fir Patienten
nachvollziehbare und faire Preise festlegen. Bruno Peter > Die Zusatzversicherung
ist nach wie vor beliebt und wird oft als Standardpaket mit der Grundversicherung
abgeschlossen. Zahnzusatzversicherungen fiir Kinder sind sehr gefragt.

Der Vorteil von Zusatzversicherungen besteht darin, dass sie personalisiert und an
den aktuellen Lebensstil angepasst werden kénnen. Sie ermdglichen es, dort
einzugreifen, wo die Grundversicherung trotz eines groBzigigen und breiten
Leistungskatalogs nicht ausreicht, und bieten Versicherten finanzielle Entlastung
sowie personliche Sicherheit. In Bezug auf den halbprivaten und privaten
Krankenhausbereich werden derzeit Ilebhafte Diskussionen gefiihrt. Eine
Entwicklung in diesem Bereich ist in den néchsten zwei bis drei Jahren zu erwarten.
Waéhrend sie fiir altere Versicherte an Bedeutung gewinnen, kiindigen junge
Versicherte bei guter Gesundheit meist aus finanziellen Griinden.

Markus Steinmann > Im Bereich der Zusatzversicherungen gibt es neue und
innovative Lésungen. Insgesamt werden mehr Zusatzversicherungen
abgeschlossen. Patienten profitieren zum Beispiel von splirbaren Verbesserungen
bei Transport und Rettung, aber auch bei Zahnversicherungen, Auslandsschutz und
die flexiblen Lésungen im Bereich der Krankenhauszusatzversicherungen erfreuen
sich groBer Beliebtheit. Eine Zusatzversicherung sollte jedoch nicht allein aus
diesen Griinden abgeschlossen werden. Wir hoffen immer, es nicht zu brauchen.

Bei Zusatzleistungen funktioniert die Zusammenarbeit mit Dienstleistern gut. Patrick
Eisenhut > Aufgrund der aktuellen Pflegeproblematik im Rahmen der Covid-19-
Pandemie steigt die Kundensensibilitit und Nachfrage nach Zusatzversicherungen
stark an. Der Vorteil unserer Produkte liegt in ihrer Modularitat: Die Bedrfnisse des
Kunden kénnen durch entsprechende Versicherungen optimal erfiillt werden.
Ebenso kénnen die wesentlichen Deckungsliicken der Grundversicherung sinnvoll
ausgeglichen werden. Es liegt in der Verantwortung der Krankenversicherer, sich
andernde Kundenbediirfnisse zu erkennen und entsprechende Lésungen
anzubieten.

Aber am Ende entscheidet der Kunde iiber die Attraktivitat. Der Trend geht
kurzfristig: In Zukunft werden auch Vorsorgelésungen an Bedeutung gewinnen. Bei
Vertragsverhandlungen mit Dienstleistern verschaffen wir uns die notwendige
Transparenz (ber die erbrachten Zusatzleistungen. Hinsichtlich der
Rechnungspriifung kann noch keine belastbare Aussage Uber die Teilnahme von
Dienstleistern getroffen werden. Kriterien fiir die aufsichtsrechtliche Uberwachung
zusatzlicher Dienstleistungen werden derzeit erarbeitet.

Umfrage durchgefiihrt von: Irit Mandel.
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